11
1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

Obchodni podminky pro e-shop

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména
prava a povinnosti vzniklé z Kupni smlouvy, se ridi témito
obchodnimi podminkami (dale jen ,,Obchodni podminky*).

Definice
V téchto Obchodnich podminkach.

»E-shop“ znamena pocitaCovy program - internetovou aplikaci, ktera
je dostupna v siti Internet prostrednictvim internetové adresy https://
znameniblizenec.cz, jejiZ hlavni funkcionalitou je zobrazeni, vybér a
objednani zbozi UZivatelem;

»~Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a
nasl. ObcCanského zdkoniku uzavienou mezi Provozovatelem jako
prodavajicim a UZivatelem jako kupujicim prostrednictvim E-shopu;

,Nakupni kosik“ znamena c¢dast E-shopu, ktera je automaticky
generovana aktivaci prisluSnych funkci UZivatelem v ramci jeho
jednani v uZivatelském prostredi E-shopu, zejména pridanim nebo
odebranim ZboZi a/nebo zménou mnozstvi vybraného Zbozi;

»Obcansky zakonik“ znamena zdkon cislo 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v uéinném znéni;

s<Provozovatel“ znamena pana Lukas Bauer, ICO: 02762498, s
mistem podnikani gen. Svobody 70, Kravare 471 03;

,PFistupové udaje“ znamenaji unikdtni prihlasovaci jméno a k
nému prifazené heslo vloZzené UZivatelem do databaze E-shopu pri
Registraci;

»>Registrace“ znamend elektronickou registraci UZivatele do
databaze E-shopu, a to vyplnénim alespon povinnych registra¢nich
udajl v uzivatelském rozhrani E-shopu a Pristupovych udaji a jejich
naslednym uloZenim do databaze E-shopu;

~Spotrebitel“ znamend UZivatele - Clovéka, ktery mimo ramec své
podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu

svého povolani uzavird Smlouvu s Provozovatelem nebo s nim jinak
jedna;

,UZivatel“ znamend jakoukoliv prdvnickou nebo fyzickou osobu,
ktera uziva E-shop;
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1.1.10 ,,Uzivatelsky ucet“ znamend cast E-shopu, ktera je kazdému

jednomu Uzivateli zrizena Registraci (tj. je pro kazdého Uzivatele
unikatni) a zptistupnéna po zadani Pristupovych udaju;

1.1.11 ,,Zbozi“ znamena véc nabizenou Provozovatelem k prodeji UZivateli

2.1.1

2.1.2

2.2

2.3
2.3.1

2.3.2

prostrednictvim E-shopu, a je-li ke ZboZi nabizena, tak i licence k
uziti této veéci;

Informace pro Spotrebitele pred uzavirenim smlouvy

Ohledné ceny ZboZi a ndkladli na dopravu a dalSich poplatkd plati,
Ze:

Ceny poskytovaného zboZi, poskytovanych sluzeb a licen¢niho
obsahu jsou na webu uvadény vcetné i bez DPH, vcCetné veskerych
poplatkl stanovenych zdkonem, nicméné ndklady na dodani zboZi
nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a
zplsobu uhrady. Soucéasti dohodnuté ceny nejsou Zadné platby,
poplatky nebo jiné odmény, které musi UZivatel vynaloZit na sluzby
poskytnuté tretimi stranami v souvislosti se zaplacenim dohodnuté
ceny; takové naklady hradi vylu¢né UZivatel.

V pripadé odstoupeni od smlouvy nese Spotrebitel ndklady spojené s
navracenim ZboZzi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim
prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni ZboZzi,
jestliZze toto zboZi nemlZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V pripadé, Ze predmétem smlouvy bude dodani digitalniho obsahu,
ktery nebude doddn na hmotném nosici, dava Spotfebitel vyslovny
souhlas s tim, aby tento obsah byl dodan pfed uplynutim zdkonné
lhtty pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od smlouvy plati, Ze:

Spotrebitel ma podle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obc¢anského zakoniku
pravo od Kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt od
prevzeti Zbozi. V pripadé, Ze predmétem Kupni smlouvy je nékolik
druhtt ZboZi nebo doddni nékolika c¢asti, bézi tato lhtita ode dne
prevzeti posledni dodavky Zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi
byt Provozovateli (jako prodavajicimu) odeslano ve Ihlité uvedené v
tomto odstavci.

Odstoupeni od smlouvy zaSlete na svlij ndklad Provozovateli na
adresu gen. Svobody 70, Kravare 471 03.

2/10



2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.4

2.5

Spotrebitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
ode dne, kdy doslo k odstoupeni od dané Kupni smlouvy, zaslat zpét
Provozovateli nebo je predat na adrese provozovny nebo sidla
Provozovatele. Lhiita se povaZuje za zachovanou i pokud bude ZboZi
odeslano Provozovateli nejpozdéji posledni den vySe uvedené lhity.

Spotrebitel nemlZe odstoupit od smlouvy:

0 poskytovani sluzeb, které Provozovatel splnil s predchozim
vyslovnym souhlasem Spotfebitele pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy;

0o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, tj. digitalntho obsahu na hmotném nosici, pokud porusil
jeho ptivodni obal;

0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici
a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

Spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou c¢ast ceny v pripadé
odstoupeni od smlouvy, jejimz predmeétem je poskytovani sluzeb a
jejichZ plnéni jiz zacalo.

Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné
Cislo svého bankovniho uctu pro vraceni kupni ceny za ZboZi, ktera
muZe byt poniZena, jsou-li pro to naplnény zdkonné davody.

Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy ohledné Zbozi, které vrati
Provozovateli poSkozené a/nebo opotrebované, zejména pokud jsou
odstranéna originalni oznaceni ZboZi (tj. cedulky, nalepky apod.), je
Spottrebitel povinen Provozovateli nahradit naklady na uvedeni
ZboZi do pavodniho stavu.

Formular pro odstoupeni od Kupni Smlouvy tvori prilohu €. 1 téchto
Obchodnich podminek.

Spottrebitel odpovidd Provozovateli za sniZeni hodnoty ZboZi v
disledku naklddani s timto zboZim jinym zpusobem, neZ ktery je
nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi daného ZbhoZzi,
vCetné jeho funkenosti.

Provozovatel vyuziva moznosti mimosoudniho vyrizovani stiznosti
spotiebiteld. V pripadé stiZnosti se mohou Spotrebitelé bezplatné
obratit na prisluSného pracovnika Provozovatele prostfednictvim e-
mailové adresy znameniblizenec@gmail.com. Lze se obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceska obchodni
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1.1

inspekce vytizuje mimosoudni stiZnosti spotiebiteld zptisobem a za
podminek stanovenych prisluSnymi pravnimi predpisy.

Proces uzavreni Smlouvy

Provozovatel prostfednictvim E-shopu nabizi UZivateldm uzavieni
Kupni smlouvy. Nabidkou na uzavreni Kupni smlouvy ze strany
Provozovatele je zobrazeni tlaCitka s oznacCenim ,Objednavka“ v
uZivatelském rozhrani E-shopu.

Za bezvyhradné prijeti nabidky Provozovatele na uzavieni Kupni
smlouvy podle odst. 3.1 téchto Obchodni podminek ze strany
UZivatele se povazuje kliknuti na dané tlacitko s oznacenim
»,Objednat®.

Bezvyhradnym prijetim nabidky podle odst. 3.2 téchto Obchodnich
podminek je uzaviena Kupni smlouva.

Smlouva je uzaviena momentem, kdy elektronickd informace o
kliknuti na tlaCitko ve smyslu odst. 3.2 UZivatelem dojde
prostrednictvim sité Internet na server, kde je nainstalovan E-shop.

UZivatel se zavazuje do prisluSnych textovych poli v uZivatelském
prostredi E-shopu vyplnit pravdivé a uplné udaje, zejména pravdivé
svou e-mailovou adresu, identifikatni udaje a pripadné dodaci
adresu. Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel bude jim zadané
Udaje dlivodné povaZovat za spravné a uplné a neni opravnén
zadané udaje kontrolovat.

Provozovatel zasle UZivateli e-mailovou zprdvu o uzavieni Kupni
smlouvy, a to na e-mailovou adresu zadanou Uzivatelem do
prislusného pole v uZivatelském prostredi E-shopu.

Veskeré ZboZi prezentované v ramci uzivatelského prostredi E-shopu
je pouze informativni a Provozovatel neni povinen uzavrit Smlouvu
ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského
zakoniku se nepouZije.

Kupni smlouva

Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v ucinnost nasledujici
ustanoveni:

UZivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si UZivatel zvolil v
uzivatelském prostredi E-shopu vloZenim do Nakupniho koSiku, a to
v mnozZstvi, které si Uzivatel zvolil a/nebo nastavil u daného ZboZi v
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4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

uZivatelském prostfedi E-shopu, a UZivatel se zavazuje zaplatit
Provozovateli za dané zboZi cenu, kterd je uvedena u takového Zbozi
v uzivatelském prostredi E-shopu.

Provozovatel ma pravo aZ do momentu odeslani Zbozi UZivateli od
Kupni smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez
uvedeni d@vodu. Za odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje i
pravni jednani Provozovatele spocivajici v oznameni UZivateli, Ze
jim objednané ZboZi nemiZe dodat.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pozadat Uzivatele o dodatecné
potvrzeni objednavky a do doby, neZz obdrzi od UZivatele potvrzeni
objednavky, je opravnén pozdrZet odeslani Zbozi UZivateli.

Zplsob zabaleni ZboZi urcuje vyhradné Provozovatel; ustanoveni §
2097 obCanského zakoniku se timto vylucuje.

UzZivatel je povinen zaplatit Provozovateli ndklady spojené s balenim
a dorucenim daného zbozi UZivateli, a to ve vysi uvedené u dané
objednavky v uZivatelském prostredi Portalu.

UZivatel md pravo zvolit z moZnosti zobrazenych UZivateli v
uzivatelském prostfedi E-shopu zplsob zaplaceni kupni ceny za
Zbozi a pripadné dalsi penéZita plnéni Provozovateli.

Pokud néktery ze zplisobl platby obsahuje informaci o ndkladech na
provedeni takové platby, je Uzivatel povinen nést naklady na
provedeni takové platby, které jsou uvedeny u dané platby v
uZivatelském prostredi E-shopu.

V pripadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem je uzivatel
povinen uvést variabilni symbol urceny Provozovatelem.

V pripadé bezhotovostni platby je povinnost UZivatele zaplatit kupni
cenu splnéna momentem pripsani prislusné castky na bankovni ucet
Provozovatele.

4.1.10 Provozovatel ma pravo poskytnout Uzivateli slevu z ceny ZboZi.

Slevy z ceny ZboZi nelze vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno
vyslovné jinak.

4.1.11 Soucasti kupni ceny za ZboZi nejsou Zadné platby, poplatky nebo jiné

odmény, které musi Uzivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi
stranami v souvislosti se zaplacenim kupni ceny za ZboZi; takové
naklady jsou vyhradné naklady UZivatele.
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4.1.12 Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke ZboZi, jeZ je
predmétem Kupni smlouvy, az do uplného zaplaceni kupni ceny za
daneé Zbozi Uzivatelem.

4.1.13 Provozovatel se zavazuje dodat ZboZi UZivateli ve 1hlité uvedené u
daného Zbozi v uZivatelském rozhrani E-shopu; pokud je pfedmétem
Kupni smlouvy vice druhti ZboZi, které je doru¢ovano soucasné, plati
lhtta nejdelsi.

4.1.14 Provozovatel zaSle vzdy Uzivateli danovy doklad - fakturu v
elektronické podobé, a to na emailovou adresu Uzivatele zadanou pri
dané objednavce do UZivatelského prostredi E-shopu.

4.1.15 Je-li Provozovatelem spole¢né se ZboZim poskytnut UZivateli dar, je
darovaci smlouva mezi UZivatelem a Provozovatelem uzavrena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k zaniku Kupni smlouvy (napr.
pro odstoupeni od Kupni smlouvy), zanika dana darovaci smlouva
bez dalsiho od pocatku spolu s Kupni smlouvou a UZivatel je povinen
spolu se zboZim Provozovateli vratit i poskytnuty dar.

4.1.16 Provozovatel poskytuje Uzivateli na Zbozi zaruku, je-li zaruc¢ni doba
uvedena u daného Zbozi v uZivatelském prostredi E-shopu, a to po
dobu uvedené zarucCni doby, priCemz takto uvedend zaruka plati
pouze pro Spotrebitele.

4.1.17 Pravo odstoupit od smlouvy a prava z vadného plnéni je Uzivatel
opravnén uplatnit u Provozovatele na adrese jeho sidla. Za moment
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Provozovatel obdrzel
od UZivatele reklamované ZboZi.

4.1.18 Nebezpec€i ztraty, poSkozeni a/nebo zniCeni Zbozi, které je
predmétemm Kupni smlouvy. prechazi na Uzivatele, ktery je
Spottrebitelem, momentem prevzeti daného zbozi Uzivatelem.

4.1.19 Nebezpec¢i ztraty, poSkozeni a/nebo zniCeni Zbozi, které je
predmétem Smlouvy, prechazi na UZivatele, Kktery neni
Spottrebitelem, momentem predani daného zboZi prvnimu prepravci.

5 Uzivatelsky ucet
5.1 UZzivatel ma pravo zridit si Registraci UZivatelsky ucet.

5.2 Uzivatel ma povinnost zadat pred vstupem do Uzivatelského uctu
Pristupové udaje.
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5.3

5.4

5.5

6.1
6.2

6.3

IdentifikaCni udaje UZivatele zadané pri Registraci se povazuji za
udaje zadané pri objednavce kazdého ZboZi, které Uzivatele ucini po
prihlaseni se do svého Uzivatelského uctu.

UZivatel nesmi poskytovat tretim osobam Pristupové udaje ani
jakykoli jiny pristup do UZivatelského uctu. UZivatel je povinen ucinit
vSechna primérend opatreni k jejich utajeni. Uzivatel v plném
rozsahu odpovidad za neopravnéné uziti téchto pristupovych udajl
nebo Uzivatelského uctu a za Skodu takto zptisobenou Provozovateli
nebo tretim osobam. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni
prava uziti téchto hesel je UZivatel povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlené Provozovateli. Provozovatel v primérené lhlté poskytne
UZivateli nové pristupové udaje.

V pripadé Registrace Uzivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752
odst. 1 Obcanského zakoniku a Provozovatel je opravnén
jednostranné ménit tyto Obchodni podminky; zménu oznami
UZivateli prostrednictvi E-shopu a/nebo e-mailovou zpravou na e-
mailovou adresu UZivatele zadanou do databaze E-shopu. UZivatel
md pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout ve lhaté 14 dni
od prvniho prihlaSeni se do Uzivatelského uctu po oznameni zmény
Obchodnich podminek (je-li dorucovani prostrednictvim E-shopu)
nebo od doruceni dané e-mailové zpravy do e-mailové schranky
UZivatele (je-li dorucovano e-mailovou zpravou) a zdvazek z tohoto
divodu vypovédét ve vypovédni dobé 14 dni, o které smluvni strany
shodné konstatuji, Ze je dostatecnd k obstarani obdobnych plnéni od
jiného dodavatele.

Reklamacni rad
Provozovatel odpovida Spotrebiteli, Ze je ZboZi pri prevzeti bez vad.

Obsahuje-li Zbozi vady, ma Spotrebitel pravo pozadovat dodani
nového ZboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiimérené, avSak pokud se vada tyka pouze soucdasti ZboZi, mliZze
Spottrebitel poZadovat jen vyménu dané soucasti; neni-li to mozné,
ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodani nového ZboZi nebo vymeénu soucasti ma Spotrebitel
i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemiize dané ZboZi radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi pocet
vad. V takovém pripadé ma Spotrebitel pravo od Kupni smlouvy
odstoupit.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Neodstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodani nového ZboZi bez vad ani na vymeénu jeho soucasti nebo
na opravu ZboZi, mliZe poZadovat primérenou slevu. Spotfebitel ma
pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu Provozovatel nemulze
dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi opravit,
jakoZ i v pripadé, Ze Provozovatel nezjedna napravu v primérené
dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy Spotiebiteli piisobilo znacné
obtiZe.

Pravo z vadného plnéni Spotfebiteli nenaleZi, pokud Spotrebitel pred
prevzetim Zbozi védél, Ze Zbozi ma vadu, anebo pokud Spotrebitel
vadu sam zpusobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady ZboZi se nevztahuje na
opotiebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u ZboZi
prodavaného za nizsi kupni cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
kupni cena ujednana, u pouZitého ZboZi na vadu odpovidajici mire
pouZivani nebo opotfebeni, kterou Zbozi mélo pri prevzeti
Spottrebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy ZboZi.

Je-li poskytovdna na ZboZi zaruka, Spotrebitel ma pravo uplatnit
odpovédnost z vadného plnéni v zarucni dobé.

Na Zadost Spotrebitele je Provozovatel povinen poskytnout
Spotrebiteli zarucni list. UmoZnuje-li to povaha ZboZi, postacuje
namisto zarucniho listu vydat Spotrebiteli doklad o zakoupeni Zbozi
obsahujici udaje, které musi obsahovat udaje jako zarulni list.
Zarucni list musi obsahovat jméno a prijmeni, nazev nebo obchodni
firmu, ICO a sidlo Provozovatele.

V pripadé, Ze Spotrebitel vyuZije svého prava na odstranéni vad
Zbozi opravou u Zbozi, u kterého je pro ucely zarucnich oprav
urCeny podnikatel odliSny od Provozovatele, jehoz sidlo ¢i misto
podnikani je ve stejném misté jako v pripadé Provozovatele nebo v
misté pro Spotfebitele blizSim, uplatni Spotrebitel pravo na zarucni
opravu u tohoto podnikatele.

Reklamace ZboZi, vCetné odstranéni vad daného ZboZi, musi byt
vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni dané reklamace, pokud se Provozovatel se Spotrebitelem
nedohodnou na del$i 1haté. Po uplynuti této lhity ma Spotiebitel
stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

Béh lhiity pro vyrizeni reklamace se stavi v piipadé, Ze Provozovatel
neobdrzel veSkeré podklady potrebné pro vyrizeni dané reklamace,
a to do doby, nez budou dané podklady dodany.
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6.12

6.13

7.2

8.2

8.3

8.4

8.5

Provozovatel nebo jim urcCeny subjekt po radném vyrizeni dané
reklamace vyzve Spotrebitele k prevzeti opraveného Zbozi.

Narok na uplatnéni prav z vad Zbozi zanikd v pripadé neodborné
montaZze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako
pri neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani ZboZi v
podminkdach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim
uvedenym v dokumentaci ke ZboZi.

Ochrana osobnich udaji

Provozovatel je ze zdkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté
osobni udaje. Provozovatel proto vyuzivd rlznych efektivnich
zabezpecCovacich technologii k tomu, aby byly osobni udaje
ochranény pred neopravnénym zpristupnénim nebo uzZitim.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udaji naleznete v
Zasadach ochrany osobnich udajt zde:
https://znameniblizenec.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

Uzivani E-shopu

Provozovatel timto udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k uzivani E-
shopu zplisobem predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel ma pravo zmeénit E-shop, tedy jeho technické reSeni
a/nebo uZivatelské rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost E-shopu ¢i
pristup k nému na dobu nezbytné nutnou z divodd udrzby nebo
opravy E-shopu nebo jiného diivodu na strané Provozovatele nebo
treti osoby.

UZivatel je povinen dodrzovat pri uzivani E-shopu platné a ucinné
pravni predpisy Ceské republiky a Evropského spolecenstvi. Veskeré
Skody, které by takto Provozovateli nebo tretim osobam vznikly, je
UZivatel povinen nahradit v pIném rozsahu.

V pripadé porusSeni téchto Obchodnich podminek nebo Kupni
smlouvy nebo platnych a ucfinnych pravnich predpisi ma
Provozovatel pravo zrusSit UZivatelsky ucet.

Prohlaseni Provozovatele
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9.1

9.2

9.3

9.4

10
10.1

11
11.1

Provozovatel prohlaSuje, Ze zaznamy udaji v E-shopu, jakoZto
elektronickém systému, jsou spolehlivé a jsou provadény
systematicky a posloupné a jsou chranény proti zménam.

Vlivem technické chyby v E-shopu miiZe dojit k zobrazeni kupni ceny
u ZboZi, jejiZ vySe hrubé neodpovida obvyklé cené za takové ZboZi na
trhu; v takovém pripadé Provozovatel nema povinnost dodat daneé
Zbozi za zobrazenou kupni cenu, kontaktuje UZivatele a sdéli mu
skutecnou kupni cenu daného Zbozi a UZivatel ma pravo se
rozhodnout, zda ZboZi za skutecnou kupni cenu prijme, a pokud se
tak nestane, rusi se Kupni smlouva od pocatku.

UZivatel bere na védomi, Ze fotografie u Zbozi v E-shopu mohou byt
ilustrativni nebo mohou pusobit zkreslujicim dojmem v disledku
jejich prevedeni do zobrazeni v technickém prostredku UZzivatele,
proto je Uzivatel povinen se vZdy seznamit s celym popisem daného
Zbozi a v pripadeé nejasnosti kontaktovat Provozovatele.

Kontaktni udaje Provozovatele pro komunikaci s Uzivatelem jsou
uvedeny v  uZivatelském = rozhrani E-shopu v  sekci
https://znameniblizenec.cz/kontakt/.

Rozhodné pravo

Tyto Obchodni podminky, jakoZz i Kupni smlouva, se ridi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména Obcanskym zédkonikem.

Uéinnost

Tyto Obchodni podminky vstupuji v u€innost dne 18. listopadu 2019.
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	1 Definice
	1.1 V těchto Obchodních podmínkách.
	1.1.1 „E-shop“ znamená počítačový program - internetovou aplikaci, která je dostupná v síti Internet prostřednictvím internetové adresy https://znameniblizenec.cz, jejíž hlavní funkcionalitou je zobrazení, výběr a objednání zboží Uživatelem;
	1.1.2 „Kupní smlouva“ znamená kupní smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a násl. Občanského zákoníku uzavřenou mezi Provozovatelem jako prodávajícím a Uživatelem jako kupujícím prostřednictvím E-shopu;
	1.1.3 „Nákupní košík“ znamená část E-shopu, která je automaticky generovaná aktivací příslušných funkcí Uživatelem v rámci jeho jednání v uživatelském prostředí E-shopu, zejména přidáním nebo odebráním Zboží a/nebo změnou množství vybraného Zboží;
	1.1.4 „Občanský zákoník“ znamená zákon číslo 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění;
	1.1.5 „Provozovatel“ znamená pana Lukáš Bauer, IČO: 02762498, s místem podnikání gen. Svobody 70, Kravaře 471 03;
	1.1.6 „Přístupové údaje“ znamenají unikátní přihlašovací jméno a k němu přiřazené heslo vložené Uživatelem do databáze E-shopu při Registraci;
	1.1.7 „Registrace“ znamená elektronickou registraci Uživatele do databáze E-shopu, a to vyplněním alespoň povinných registračních údajů v uživatelském rozhraní E-shopu a Přístupových údajů a jejich následným uložením do databáze E-shopu;
	1.1.8 „Spotřebitel“ znamená Uživatele - člověka, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá Smlouvu s Provozovatelem nebo s ním jinak jedná;
	1.1.9 „Uživatel“ znamená jakoukoliv právnickou nebo fyzickou osobu, která užívá E-shop;
	1.1.10 „Uživatelský účet“ znamená část E-shopu, která je každému jednomu Uživateli zřízena Registrací (tj. je pro každého Uživatele unikátní) a zpřístupněna po zadání Přístupových údajů;
	1.1.11 „Zboží“ znamená věc nabízenou Provozovatelem k prodeji Uživateli prostřednictvím E-shopu, a je-li ke Zboží nabízena, tak i licence k užití této věci;


	2 Informace pro Spotřebitele před uzavřením smlouvy
	2.1 Ohledně ceny Zboží a nákladů na dopravu a dalších poplatků platí, že:
	2.1.1 Ceny poskytovaného zboží, poskytovaných služeb a licenčního obsahu jsou na webu uváděny včetně i bez DPH, včetně veškerých poplatků stanovených zákonem, nicméně náklady na dodání zboží nebo služby se liší podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a způsobu úhrady. Součástí dohodnuté ceny nejsou žádné platby, poplatky nebo jiné odměny, které musí Uživatel vynaložit na služby poskytnuté třetími stranami v souvislosti se zaplacením dohodnuté ceny; takové náklady hradí výlučně Uživatel.
	2.1.2 V případě odstoupení od smlouvy nese Spotřebitel náklady spojené s navrácením Zboží, a jde-li o smlouvu uzavřenou prostřednictvím prostředku komunikace na dálku, náklady za navrácení Zboží, jestliže toto zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.

	2.2 V případě, že předmětem smlouvy bude dodání digitálního obsahu, který nebude dodán na hmotném nosiči, dává Spotřebitel výslovný souhlas s tím, aby tento obsah byl dodán před uplynutím zákonné lhůty pro odstoupení od smlouvy.
	2.3 Pro odstoupení od smlouvy platí, že:
	2.3.1 Spotřebitel má podle ustanovení § 1829 odst. 1 Občanského zákoníku právo od Kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí Zboží. V případě, že předmětem Kupní smlouvy je několik druhů Zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky Zboží. Odstoupení od Kupní smlouvy musí být Provozovateli (jako prodávajícímu) odesláno ve lhůtě uvedené v tomto odstavci.
	2.3.2 Odstoupení od smlouvy zašlete na svůj náklad Provozovateli na adresu gen. Svobody 70, Kravaře 471 03.
	2.3.3 Spotřebitel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy došlo k odstoupení od dané Kupní smlouvy, zaslat zpět Provozovateli nebo je předat na adrese provozovny nebo sídla Provozovatele. Lhůta se považuje za zachovanou i pokud bude Zboží odesláno Provozovateli nejpozději poslední den výše uvedené lhůty.
	2.3.4 Spotřebitel nemůže odstoupit od smlouvy:
	a o poskytování služeb, které Provozovatel splnil s předchozím výslovným souhlasem Spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy;
	b o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, tj. digitálního obsahu na hmotném nosiči, pokud porušil jeho původní obal;
	c o dodání digitálního obsahu, pokud nebyl dodán na hmotném nosiči a byl dodán s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy;

	2.3.5 Spotřebitel má povinnosti uhradit poměrnou část ceny v případě odstoupení od smlouvy, jejímž předmětem je poskytování služeb a jejichž plnění již začalo.
	2.3.6 Odstoupí-li Spotřebitel od Kupní smlouvy, je povinen sdělit písemně číslo svého bankovního účtu pro vrácení kupní ceny za Zboží, která může být ponížena, jsou-li pro to naplněny zákonné důvody.
	2.3.7 Odstoupí-li Spotřebitel od Kupní smlouvy ohledně Zboží, které vrátí Provozovateli poškozené a/nebo opotřebované, zejména pokud jsou odstraněna originální označení Zboží (tj. cedulky, nálepky apod.), je Spotřebitel povinen Provozovateli nahradit náklady na uvedení Zboží do původního stavu.
	2.3.8 Formulář pro odstoupení od Kupní Smlouvy tvoří přílohu č. 1 těchto Obchodních podmínek.

	2.4 Spotřebitel odpovídá Provozovateli za snížení hodnoty Zboží v důsledku nakládání s tímto zbožím jiným způsobem, než který je nutný k obeznámení se s povahou a vlastnostmi daného Zboží, včetně jeho funkčnosti.
	2.5 Provozovatel využívá možnosti mimosoudního vyřizování stížností spotřebitelů. V případě stížnosti se mohou Spotřebitelé bezplatně obrátit na příslušného pracovníka Provozovatele prostřednictvím e-mailové adresy znameniblizenec@gmail.com. Lze se obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Česká obchodní inspekce vyřizuje mimosoudní stížnosti spotřebitelů způsobem a za podmínek stanovených příslušnými právními předpisy.

	3 Proces uzavření Smlouvy
	3.1 Provozovatel prostřednictvím E-shopu nabízí Uživatelům uzavření Kupní smlouvy. Nabídkou na uzavření Kupní smlouvy ze strany Provozovatele je zobrazení tlačítka s označením „Objednávka“ v uživatelském rozhraní E-shopu.
	3.2 Za bezvýhradné přijetí nabídky Provozovatele na uzavření Kupní smlouvy podle odst. 3.1 těchto Obchodní podmínek ze strany Uživatele se považuje kliknutí na dané tlačítko s označením „Objednat“.
	3.3 Bezvýhradným přijetím nabídky podle odst. 3.2 těchto Obchodních podmínek je uzavřena Kupní smlouva.
	3.4 Smlouva je uzavřena momentem, kdy elektronická informace o kliknutí na tlačítko ve smyslu odst. 3.2 Uživatelem dojde prostřednictvím sítě Internet na server, kde je nainstalován E-shop.
	3.5 Uživatel se zavazuje do příslušných textových polí v uživatelském prostředí E-shopu vyplnit pravdivé a úplné údaje, zejména pravdivě svou e-mailovou adresu, identifikační údaje a případně dodací adresu. Uživatel bere na vědomí, že Provozovatel bude jím zadané údaje důvodně považovat za správné a úplné a není oprávněn zadané údaje kontrolovat.
	3.6 Provozovatel zašle Uživateli e-mailovou zprávu o uzavření Kupní smlouvy, a to na e-mailovou adresu zadanou Uživatelem do příslušného pole v uživatelském prostředí E-shopu.
	3.7 Veškeré Zboží prezentované v rámci uživatelského prostředí E-shopu je pouze informativní a Provozovatel není povinen uzavřít Smlouvu ohledně tohoto Zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 Občanského zákoníku se nepoužije.

	4 Kupní smlouva
	4.1 Uzavřením Kupní smlouvy vstupují v účinnost následující ustanovení:
	4.1.1 Uživatel kupuje od Provozovatele Zboží, které si Uživatel zvolil v uživatelském prostředí E-shopu vložením do Nákupního košíku, a to v množství, které si Uživatel zvolil a/nebo nastavil u daného Zboží v uživatelském prostředí E-shopu, a Uživatel se zavazuje zaplatit Provozovateli za dané zboží cenu, která je uvedena u takového Zboží v uživatelském prostředí E-shopu.
	4.1.2 Provozovatel má právo až do momentu odeslání Zboží Uživateli od Kupní smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv důvodu nebo bez uvedení důvodu. Za odstoupení od Kupní smlouvy se považuje i právní jednání Provozovatele spočívající v oznámení Uživateli, že jím objednané Zboží nemůže dodat.
	4.1.3 Provozovatel je oprávněn kdykoliv požádat Uživatele o dodatečné potvrzení objednávky a do doby, než obdrží od Uživatele potvrzení objednávky, je oprávněn pozdržet odeslání Zboží Uživateli.
	4.1.4 Způsob zabalení Zboží určuje výhradně Provozovatel; ustanovení § 2097 občanského zákoníku se tímto vylučuje.
	4.1.5 Uživatel je povinen zaplatit Provozovateli náklady spojené s balením a doručením daného zboží Uživateli, a to ve výši uvedené u dané objednávky v uživatelském prostředí Portálu.
	4.1.6 Uživatel má právo zvolit z možností zobrazených Uživateli v uživatelském prostředí E-shopu způsob zaplacení kupní ceny za Zboží a případně další peněžitá plnění Provozovateli.
	4.1.7 Pokud některý ze způsobů platby obsahuje informaci o nákladech na provedení takové platby, je Uživatel povinen nést náklady na provedení takové platby, které jsou uvedeny u dané platby v uživatelském prostředí E-shopu.
	4.1.8 V případě bezhotovostní platby bankovním převodem je uživatel povinen uvést variabilní symbol určený Provozovatelem.
	4.1.9 V případě bezhotovostní platby je povinnost Uživatele zaplatit kupní cenu splněna momentem připsání příslušné částky na bankovní účet Provozovatele.
	4.1.10 Provozovatel má právo poskytnout Uživateli slevu z ceny Zboží. Slevy z ceny Zboží nelze vzájemně kombinovat, pokud není uvedeno výslovně jinak.
	4.1.11 Součástí kupní ceny za Zboží nejsou žádné platby, poplatky nebo jiné odměny, které musí Uživatel vynaložit na služby poskytnuté třetími stranami v souvislosti se zaplacením kupní ceny za Zboží; takové náklady jsou výhradně náklady Uživatele.
	4.1.12 Provozovatel si vyhrazuje vlastnické právo ke Zboží, jež je předmětem Kupní smlouvy, až do úplného zaplacení kupní ceny za dané Zboží Uživatelem.
	4.1.13 Provozovatel se zavazuje dodat Zboží Uživateli ve lhůtě uvedené u daného Zboží v uživatelském rozhraní E-shopu; pokud je předmětem Kupní smlouvy více druhů Zboží, které je doručováno současně, platí lhůta nejdelší.
	4.1.14 Provozovatel zašle vždy Uživateli daňový doklad - fakturu v elektronické podobě, a to na emailovou adresu Uživatele zadanou při dané objednávce do Uživatelského prostředí E-shopu.
	4.1.15 Je-li Provozovatelem společně se Zbožím poskytnut Uživateli dar, je darovací smlouva mezi Uživatelem a Provozovatelem uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k zániku Kupní smlouvy (např. pro odstoupení od Kupní smlouvy), zaniká daná darovací smlouva bez dalšího od počátku spolu s Kupní smlouvou a Uživatel je povinen spolu se zbožím Provozovateli vrátit i poskytnutý dar.
	4.1.16 Provozovatel poskytuje Uživateli na Zboží záruku, je-li záruční doba uvedena u daného Zboží v uživatelském prostředí E-shopu, a to po dobu uvedené záruční doby, přičemž takto uvedená záruka platí pouze pro Spotřebitele.
	4.1.17 Právo odstoupit od smlouvy a práva z vadného plnění je Uživatel oprávněn uplatnit u Provozovatele na adrese jeho sídla. Za moment uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy Provozovatel obdržel od Uživatele reklamované Zboží.
	4.1.18 Nebezpečí ztráty, poškození a/nebo zničení Zboží, které je předmětem Kupní smlouvy. přechází na Uživatele, který je Spotřebitelem, momentem převzetí daného zboží Uživatelem.
	4.1.19 Nebezpečí ztráty, poškození a/nebo zničení Zboží, které je předmětem Smlouvy, přechází na Uživatele, který není Spotřebitelem, momentem předání daného zboží prvnímu přepravci.


	5 Uživatelský účet
	5.1 Uživatel má právo zřídit si Registrací Uživatelský účet.
	5.2 Uživatel má povinnost zadat před vstupem do Uživatelského účtu Přístupové údaje.
	5.3 Identifikační údaje Uživatele zadané při Registraci se považují za údaje zadané při objednávce každého Zboží, které Uživatele učiní po přihlášení se do svého Uživatelského účtu.
	5.4 Uživatel nesmí poskytovat třetím osobám Přístupové údaje ani jakýkoli jiný přístup do Uživatelského účtu. Uživatel je povinen učinit všechna přiměřená opatření k jejich utajení. Uživatel v plném rozsahu odpovídá za neoprávněné užití těchto přístupových údajů nebo Uživatelského účtu a za škodu takto způsobenou Provozovateli nebo třetím osobám. V případě ztráty, odcizení nebo jiného narušení práva užití těchto hesel je Uživatel povinen sdělit tuto skutečnost neprodleně Provozovateli. Provozovatel v přiměřené lhůtě poskytne Uživateli nové přístupové údaje.
	5.5 V případě Registrace Uživatele jsou naplněny podmínky ust. § 1752 odst. 1 Občanského zákoníku a Provozovatel je oprávněn jednostranně měnit tyto Obchodní podmínky; změnu oznámí Uživateli prostřednictví E-shopu a/nebo e-mailovou zprávou na e-mailovou adresu Uživatele zadanou do databáze E-shopu. Uživatel má právo změny Obchodních podmínek odmítnout ve lhůtě 14 dní od prvního přihlášení se do Uživatelského účtu po oznámení změny Obchodních podmínek (je-li doručování prostřednictvím E-shopu) nebo od doručení dané e-mailové zprávy do e-mailové schránky Uživatele (je-li doručováno e-mailovou zprávou) a závazek z tohoto důvodu vypovědět ve výpovědní době 14 dní, o které smluvní strany shodně konstatují, že je dostatečná k obstarání obdobných plnění od jiného dodavatele.

	6 Reklamační řád
	6.1 Provozovatel odpovídá Spotřebiteli, že je Zboží při převzetí bez vad.
	6.2 Obsahuje-li Zboží vady, má Spotřebitel právo požadovat dodání nového Zboží bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady nepřiměřené, avšak pokud se vada týká pouze součásti Zboží, může Spotřebitel požadovat jen výměnu dané součásti; není-li to možné, má právo odstoupit od Kupní smlouvy.
	6.3 Právo na dodání nového Zboží nebo výměnu součásti má Spotřebitel i v případě odstranitelné vady, pokud nemůže dané Zboží řádně užívat pro opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro větší počet vad. V takovém případě má Spotřebitel právo od Kupní smlouvy odstoupit.
	6.4 Neodstoupí-li Spotřebitel od Kupní smlouvy nebo neuplatní-li právo na dodání nového Zboží bez vad ani na výměnu jeho součásti nebo na opravu Zboží, může požadovat přiměřenou slevu. Spotřebitel má právo na přiměřenou slevu i v případě, že mu Provozovatel nemůže dodat nové Zboží bez vad, vyměnit jeho součást nebo Zboží opravit, jakož i v případě, že Provozovatel nezjedná nápravu v přiměřené době nebo že by zjednání nápravy Spotřebiteli působilo značné obtíže.
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	6.12 Provozovatel nebo jím určený subjekt po řádném vyřízení dané reklamace vyzve Spotřebitele k převzetí opraveného Zboží.
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	9.2 Vlivem technické chyby v E-shopu může dojít k zobrazení kupní ceny u Zboží, jejíž výše hrubě neodpovídá obvyklé ceně za takové Zboží na trhu; v takovém případě Provozovatel nemá povinnost dodat dané Zboží za zobrazenou kupní cenu, kontaktuje Uživatele a sdělí mu skutečnou kupní cenu daného Zboží a Uživatel má právo se rozhodnout, zda Zboží za skutečnou kupní cenu přijme, a pokud se tak nestane, ruší se Kupní smlouva od počátku.
	9.3 Uživatel bere na vědomí, že fotografie u Zboží v E-shopu mohou být ilustrativní nebo mohou působit zkreslujícím dojmem v důsledku jejích převedení do zobrazení v technickém prostředku Uživatele, proto je Uživatel povinen se vždy seznámit s celým popisem daného Zboží a v případě nejasností kontaktovat Provozovatele.
	9.4 Kontaktní údaje Provozovatele pro komunikaci s Uživatelem jsou uvedeny v uživatelském rozhraní E-shopu v sekci https://znameniblizenec.cz/kontakt/.

	10 Rozhodné právo
	10.1 Tyto Obchodní podmínky, jakož i Kupní smlouva, se řídí právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem.

	11 Účinnost
	11.1 Tyto Obchodní podmínky vstupují v účinnost dne 18. listopadu 2019.


